SMART CITY EXPLORER

Prirucka pre rodicov

Rodic¢ovsky ucet, suhlas zakonného zastupcu a rodi¢ovsky prehlad Smart City Explorer

Pre koho: Rodicia a zakonni zdstupcovia Ziakov, ktori pouzivaju mobilnu aplikaciu Smart City Explorer.

Verzia: 1.1

Datum: 17.9. 2026

Prevadzkovatel: Brand Institute, o. z.

Kontakt: info@smartcityexplorer.sk

Admin web: https://admin.smartcityexplorer.sk

Web a Casté otazky: https://www.smartcityexplorer.sk/faq/

Snimky obrazovky su v tejto verzii oznacené ako zdstupné miesta a doplnime ich pocas pilotu.
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1. Co je Smart City Explorer a preco vas ziadame o suhlas

Smart City Explorer je bezplatna vzdeldvacia mobilnd aplikdcia o obci, meste, kraji a ob¢ianstve. Ziaci v nej
prechddzaju lekcie a kvizy, zapdjaju sa do ankiet a vyziev samosprav a za aktivitu ziskavaju body a coiny. Coiny
mozu vymenit za fyzické odmeny. Prevadzkovatelom je Brand Institute, o. z.

e Dieta mladsie ako 16 rokov mdze vzdelavaciu ¢ast aplikacie pouzivat aj bez vasho suhlasu.

e Suhlas zakonného zastupcu je potrebny iba na vymenu coinov za odmeny. Vtedy spracivame meno,
priezvisko a dorucovaciu adresu dietata (pripadne telefén a Udaje o objednavke), aby sme mohli odmenu
dorudit. Vyzaduje to § 15 ods. 1 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov a ¢l. 8 GDPR.

e Bezsuhlasu sa Ucet dietata nemaze. Zablokovana je len vymena coinov a zadanie dorucovacej adresy.

e Dieta, ktoré ma 16 a viac rokov, suhlas rodi¢a nepotrebuje.

Info: Datum narodenia, ktory dieta zada pri registracii, pouzivame len na zistenie, ¢i je sthlas potrebny. Vek
sa pocita k aktudlnemu driu.

2. Suhlas z e-mailu (bez uctu)

Ak dieta pri registracii alebo neskér v aplikacii uviedlo va$ e-mail, dostanete spravu ,,Ziadost o sthlas zakonného
zastupcu — Smart City Explorer”. Ak ste ju neocakavali, pozrite aj prieCinok nevyZziadanej posty.
1. V e-maile kliknite na ,,Udelit sthlas (bez uétu)”. Odkaz plati 14 dni a da sa poufZit raz. Ak nereagujete, po 7
dnoch pride jedna pripomienka.
2. Otvori sa stranka Suhlas zakonného zastupcu s pouzivatelskym menom dietata, Skolou, aktualnym stavom

a datumom platnosti odkazu. Precitajte si, Co je Smart City Explorer, na ¢o potrebujeme suhlas, aké udaje
spracivame, Co vidi Skola a samosprava, ako dlho Udaje uchovdvame a aké mate prava.

Zaskrtnite ,,Som zakonny zastupca tohto dietata“”.
4. Kliknite na ,,Suhlasim“ alebo ,,Nesuhlasim®.

Na stranke sa zobrazi potvrdenie a na e-mail vam pride potvrdenie rozhodnutia. Tladidlo ,,Otvorit
rodi¢ovsky prehlad” vas prihlasi do prehladu (kapitola 5).

e Posuhlase moze dieta vymienat coiny za odmeny.
e Po nesuhlase dieta pouziva vzdelavaciu Cast dalej, ale coiny nevymeni. Dietatu o tom e-mail neposielame.
Rozhodnutie mézZete kedykolvek zmenit v rodi¢ovskom prehlade.

Pozor: Ak o registracii dietata neviete alebo nie ste jeho zdkonny zastupca, sthlas neudelujte. NapiSte nam na
info@smartcityexplorer.sk.

Tip: Odkaz vyprsal? Dieta moze v aplikdcii poslat Ziadost znova (najskor po 10 mindtach). Alebo si vytvorte
rodi¢ovsky Ucet a suhlas udelte tam.

3. Rodicovsky ucet

S rodi¢ovskym Gétom vidite vietky svoje deti na jednom mieste a suhlas mozete kedykolvek zmenit. Ucet je
bezplatny.

3.1 V mobilnej aplikacii
1. Stiahnite si aplikaciu Smart City Explorer (Google Play, App Store).

2. Priregistracii zvolte ,Som rodic”.
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3. Vypliite meno, priezvisko, e-mail a heslo a potvrdte suhlas s podmienkami. Skolu ani pouzivatelské meno
nezaddavate — prihlasujete sa e-mailom.

4. Potvrdte e-mail kliknutim na odkaz v sprave, ktord vam posleme.

Po prihlaseni uvidite obrazovku Moje deti.

3.2 Na webe

1. Otvorte https://admin.smartcityexplorer.sk/rodic a kliknite na ,,Nemate ucet? Vytvorte si rodi¢ovsky
uéet” (alebo pouzite tladidlo ,,Vytvorit rodi¢ovsky uéet” v e-maile so Ziadostou o suhlas — e-mail bude
predvyplneny).

2. Vyplite E-mail, Meno, Priezvisko a Heslo (aspori 10 znakov, kombindacia pismen a &islic alebo symbolov).
Zaskrtnite suhlas s podmienkami pouzivania a kliknite na ,,Vytvorit Géet”.

4. Potvrdte e-mail odkazom, ktory vam pride, a prihlaste sa na stranke /rodic v ¢asti ,,Prihlasit sa heslom*.

3.3 Prihlasenie bez hesla

Na stranke /rodic v &asti ,,Prihlasit sa bez hesla” zadajte e-mail, ktory dieta uviedlo ako e-mail rodi¢a, a kliknite
na ,Poslat prihlasovaci odkaz”. Odkaz plati 30 mindt a da sa pouZit raz; prihlasenie plati 7 dni. V takto

A

otvorenom prehlade si méZete jednym formuldrom ,,Vytvorit rodi¢ovsky téet s heslom* — va$ e-mail je uz
overeny.

Info: Rodicovsky Ucet sliZi len na prehlad o detoch a spravu suhlasu. Nevidi Ziacke moduly, obchod s
odmenami ani rebricky a nemdze prijimat pozvanky $kél. Marketingové e-maily vdm posielame len vtedy, ak
sa na ne sami prihlasite.

4. Prepojenie s dietatom
Dieta sa k vasmu Uctu prepoji jednym z dvoch spbsobov:

e Automaticky — ak dieta uviedlo vas e-mail ako e-mail rodica a vy ste tento e-mail v rodi¢ovskom Ucte overili
(alebo ste suhlas udelili cez odkaz z e-mailu).
e Parovacim kédom:

1. Dieta v aplikacii otvori Profil > ,,Prepojit s rodi€¢om* a klikne na ,Vygenerovat kéd“.

2. Kéd ma 8 znakov a plati 48 hodin; da sa poufZit raz. Dieta vdm ho posle tlacidlom ,,Poslat kéd rodi¢ovi“
(pred odoslanim sa zobrazi rodi¢ovska kontrola — jednoduchy priklad pre dospelého).

3. V aplikdcii kliknite na ,,Pridat dieta”, na webe v prehlade v ¢asti ,,Pridat dieta kddom* zadajte Parovaci
kéd a kliknite na ,,Pridat®. Na velkosti pismen, poml¢kach ani medzerach nezdlezi.

Pozor: Kéd nech dieta dava len rodicovi alebo zdkonnému zastupcovi — kto ho zada, uvidi jeho pokrok.
Pridavanie kddom je dostupné len s rodi¢ovskym uctom (nie pri prihlaseni odkazom bez Gctu).

Dieta vidi prepojenych rodi¢ov v aplikacii v zozname Prepojeni rodicia.

5. Rodicovsky prehlad
Po prihlaseni (web /rodic/prehlad, aplikacia Moje deti) vidite pri kazdom dietati:

e meno a pouzivatelské meno, skolu a rocnik,

e stav suhlasu a datum udelenia,

e (idieta mdZe vymienat coiny za odmeny,

e Dokoncené moduly, Dokonéené lekcie, Dokonéené kvizy, Body spolu, Zostatok coinov a Poslednu aktivitu,
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e zoznam Poslednych aktivit (poslednych 10 dokoncéenych modulov, lekcii a kvizov).

Stav suhlasu Vyznam Vymena coinov

Udeleny suhlasili ste ano

Netreba dieta ma 16 a viac rokov ano

Caka na e-mail so Ziadostou bol odoslany nie

rodica

Nezisteny chyba ddtum narodenia alebo Ziadost eSte nebola odoslana docasne ano, od 15. 10. 2026 nie
Zamietnuty nesuhlasili ste nie

Odvolany suhlas ste odvolali nie

6. Co mozete v prehlade urobit

6.1 Udelit sthlas

Kliknite na ,Udelit suhlas”, preéitajte si informdacie, zaskrtnite ,,Som zédkonny zastupca tohto dietata“ a potvrdte
,Suhlasim®.

6.2 Odvolat sthlas

Kliknite na ,,Odvolat suhlas (zablokovat vymenu coinov)” a potvrdte. Dieta od tej chvile nemdZe vymienat
coiny; ucet a vzdelavaci pokrok ostavaju. Odvolanie nema vplyv na zakonnost spracivania pred odvolanim.
Suhlas mozete neskor udelit znova.

6.3 Stiahnut udaje dietata

Na webe kliknite na ,,Stiahnut Gdaje (JSON)“. Stiahne sa subor s profilom, histériou $kél a tried, modulmi,
lekciami, kvizmi a odpovedami, objednavkami odmien, spatnou vazbou a zaznamami o suhlase (e-mail rodica je v
nich maskovany). Subor otvorite v textovom editore alebo prehliadaci. V aplikacii je export dostupny cez odkaz
na webovy portal.

6.4 Odpojit dieta

Kliknite na ,,Odpojit dieta” a potvrdte. Prestanete vidiet pokrok dietata. Stav stihlasu sa nemeni — ak ho chcete
zrusit, najprv ho odvolajte.

6.5 Zmazat ucet dietata
1. Kliknite na ,Zmazat uéet dietata”.
2. Opiste pouzivatel'ské meno dietata (je uvedené v okne).
3. Potvrdte tlac¢idlom ,Zmazat uéet dietata”.

Ucet a vietky Udaje dietata vratane vysledkov, coinov a objednavok sa trvalo vymaizu; e-mail dietata sa vyradi zo
vsetkych zoznamov. Akciu nemozno vratit.

6.6 Odhlasenie a zrusenie vlastného uctu

Na webe sa odhlasite tlacidlom ,,0dhlasit“. Vlastny rodi¢ovsky Géet zmaZete v aplikdcii v profile; ak aplikaciu
nepouZivate, napiste nam z e-mailu uctu na info@smartcityexplorer.sk.

7. Ochrana sukromia

o Co spractivame o dietati: pri registracii pouZivatelské meno, e-mail, ddtum narodenia, $kolu, roénik a jazyk;
pocas pouZzivania pokrok v moduloch, lekciach a kvizoch, body a odpovede v anketach; len so sthlasom a len
pri vymene coinov meno, priezvisko, doruc¢ovaciu adresu, pripadne telefén a Udaje o objednavke.

o Co spractivame o vas: meno, priezvisko, e-mail a zadifrované heslo (pri rodi¢ovskom Géte), pripadne len e-
mail zadany dietatom.
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e Kto co vidi: sSkola vidi pouzivatelské meno a meno Ziaka, ro¢nik a vzdeldvaci pokrok. Samosprava vidi len
suhrnné vysledky a odpovede z ankiet bez mien a kontaktov. Dorucovaciu adresu nevidi skola ani
samosprava. Prepojeny rodi¢ vidi Udaje z kapitoly 5.

e Doklad o suihlase: kazdé udelenie, nesuhlas, odvolanie, prihlasenie a export zaznamendvame (Cas, IP adresa,
prehliadac, verzia textu, spésob). Zaznam uchovavame ako doklad aj po zmazani Gctu, uz bez prepojenia na
zmazany Ucet.

e Bezpecénost: odkazy v e-mailoch aj parovacie kody ukladdme len v neéitatelnej (hasovanej) podobe;
vyprsané odkazy a kddy denne mazeme. Aplikacia neobsahuje reklamu ani sledovanie tretimi stranami;
odkazy von z aplikacie su pre deti chranené rodicovskou kontrolou.

e Uchovavanie: Udaje uchovavame, kym je Géet aktivny. Po zmazani G¢tu sa osobné (daje dietata vratane
objednavok vymazu.

e Vase prava: pristup k dajom dietata a ich stiahnutie, oprava, vymazanie uctu, obmedzenie spractvania a
odvolanie sthlasu kedykolvek. Mézete podat aj staznost Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky.

e Podrobné informacie: https://www.smartcityexplorer.sk (Ochrana osobnych tdajov).

8. Casté otazky

Musi dieta mat mdj suhlas, aby mohlo aplikaciu pouZivat? Nie. Suhlas je potrebny len na vymenu coinov za
odmeny.

Nedostal/a som e-mail. Pozrite priecinok nevyZiadanej posty. Dieta moze v aplikacii Ziadost poslat znova alebo
opravit e-mail rodica. Pripadne si vytvorte rodicovsky Gcet a dieta pridajte kodom.

Mam viac deti. VSetky uvidite v jednom rodi¢ovskom Ucte — kazdé sa prepoji e-mailom alebo vlastnym kédom.

Dieta ma dvoch rodiéov. Kazdy zakonny zastupca si moze vytvorit vlastny Gcet a dieta pridat kddom (dieta
vygeneruje novy kéd pre kazdého).

Kod nefunguje. Kod plati 48 hodin a len raz. Nech dieta vygeneruje novy. Po 10 pokusoch za hodinu treba chvilu
pockat.

Kontakt: Brand Institute, o. z. — prevadzkovatel Smart City Explorer - info@smartcityexplorer.sk -
https://www.smartcityexplorer.sk/faq/
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